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บทท่ี 4 

ผลการด าเนนิงาน 

 

 จากการวิเคราะหข์้อมูลปัญหาสุขภาพจติในการท างาน ประจ าปี 2557 - 2559 เพื่อใช้

ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการ

ท างาน ประจ าปี 2557 – 2559 ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ เพื่อให้ได้เว็บไซต์ที่รวมแหล่ง

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูล และแสดงกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้งานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู้จัดท าโครงงานได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล และน า

เทคโนโลยีเข้าช่วยในการเสนอข้อมูล ท าให้มีความสะดวกรวดเร็วและสามารถใช้งานได้จริงจน

ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย  

 

4.1  ผลการด าเนินงาน 

ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการจัดการกับข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 

2557-2559 ด้วยขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล CRISP-DM อย่างละเอียดเพื่อให้ข้อมูลมี

ความสมบูรณ์และมีความถูกต้องมากที่สุด จากนั้นผู้วเิคราะหข์้อมูลได้ท าการวิเคราะหข์้อมูลให้

อยู่ ในรูปแบบของ Data Mining โดยท าการจ าแนกข้อมูลออกเป็นประเภทต่าง ๆ ด้วยเทคนิค

การท าเหมืองข้อมูลแบบ Classification จากเทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูลด้วยการวิเคราะห์

ในรูปแบบของแผนภูมติ้นไม ้หรอืที่เรยีกว่า Decision tree โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวเิคราะหข์้อมูล

ปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 2557 – 2559 เพื่อให้สามารถน าไปเผยแพร่บน

เว็บไซต์ได้ ผู้วิเคราะห์ข้อมูลจัดท าการน าเสนอข้อมูลสารสนเทศแบบ Visualization ได้เผย

แพรข้อมูลสารสนเทศนี้บน Web Browser ให้กับผู้ใช้งานทั่วไป ซึ่งท าให้ผู้ใช้งานทั่วไปเข้าใจได้

อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมถึงมีความถูกต้อง ลดความซ้ าซ้อนจากข้อมูลที่มีจ านวนมาก

มหาศาล เพิ่มประสิทธิภาพให้กับการศึกษาค้นคว้าและทันต่อเวลา ผู้วิเคราะห์ข้อมูลจึงได้ท า

การวิเคราะห์ข้อมูล และจัดท าเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ และมีผลการด าเนินงาน

ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.1 หนา้แรกของเว็บไซต ์เมื่อเข้าสูเ่ว็บไซต์การวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน 

 

ค าอธิบายการใช้งาน : แถบเมนูสามารถใช้งานได้ตามความต้องการของการใช้งาน 

ซึ่งเป็นหน้าส าหรับผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเลือกดูและศึกษาค้นคว้าเข้าไปใช้งานในส่วนของ

เว็บไซต์ได้ 

 

 
ภาพที่ 4.2 เมนูแสดงท่ีมาของการวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน 

 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงการอธิบายรายละเอียดที่มาของการวิเคราะห์

ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน
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ภาพที่ 4.3 เมนูแสดงประโยชนท่ี์จะได้รับของการวเิคราะห์ขอ้มูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน 

 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงการอธิบายรายละเอียดประโยชน์ของการ

วิเคราะหข์้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างานที่ผูใ้ช้งานเว็บไซต์จะได้รับ 

 

 
ภาพที่ 4.4 เมนูแสดงแบบทดสอบดัชนชีี้วัดสุขภาพจิตในการท างาน จากเว็บไซต์ของกรมสุขภาพจิต 

(ท่ีมา : https://www.dmh.go.th/test/thaihapnew/asheet.asp?qid=1) 

 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงแบบทดสอบดัชนีชี้วัดสุขภาพจิตในการท างาน 

จากเว็บไซต์ของกรมสุขภาพจิต ผูใ้ช้งานเว็บไซต์สามารถกรอกแบบทดสอบเพื่อวัดสุขภาพจิตได้ 

โดยจะมีเกณฑ์คะแนนเป็นดัชนวีัดสุขภาพจิตในการท างาน 
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ภาพที่ 4.5 เมนูแสดงปัจจัยเสี่ยงและปัจจัยป้องกันสุขภาพจิตในการท างาน  

 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงการอธิบายปัจจัยเสี่ยงและปัจจัยป้องกันการ

เกิดปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ที่เผยแพร่ให้กับผูใ้ช้งานทั่วไป 

 

 
ภาพที่ 4.6 แสดงผลปัญหาสุขภาพจิตในการท างานในภาพรวมตัง้แตปี่ 2557 - 2559 

 

ค าอธิบายการใช้งาน : แสดงผลการสรุปข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างานใน

ภาพรวมตั้งแต่ปี 2557 - 2559 แสดงประเทศที่มีปัญหาสุขภาพจิตสูงสุด 10 อันดับ และอัตรา

การเกิดปัญหาสุขภาพจิตในการท างานจ าแนกตามปีต่าง ๆ ได้ 
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ภาพที่ 4.7 เมนูแสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย Decision Tree  

 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงการอธิบายขั้นตอนในการสร้างโมเดล Decision 

Tree ซึ่งจะประกอบไปด้วยการค านวณต่าง ๆ  

 

 
ภาพที่ 4.8 เมนูแสดงการใชง้านโปรแกรม Weka เวอร์ชัน 3.8.4  

 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงการอธิบายขั้นตอนการทดสอบกับข้อมูลที่

คัดเลือก โดยใช้โปรแกรม Weka เวอร์ชัน 3.8.4 เพื่อดูผลลัพธ์ของ Decision Tree  
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ภาพที่ 4.9 เมนูแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูล ให้อยู่ใน

รูปแบบของ Decision Tree ซึ่งท านายได้จ านวน 8 กฎ 

 

 
ภาพที่ 4.10 เมนูแสดงแบบประเมินการเกิดปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน 

 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงแบบประเมินการเกิดปัญหาสุขภาพจิตในการ

ท างาน โดยเมื่อผู้ใช้งานทั่วไปกรอกรายละเอียดแล้วส่งค าตอบจะแสดงผลลัพธ์ตามการ

วิเคราะห์ข้อมูล Decision Tree และให้ค าแนะน าซึ่งอยู่ในรูปของกฎต่าง ๆ จากข้อมูลที่ได้

คัดเลือก  
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ภาพที่ 4.11 เมนแูสดงขอ้มูลสว่นของ Data Set 

 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหนา้แสดงชุดข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ซึ่งประกอบ

ไปด้วยชุดข้อมูลที่ยังไม่ผ่านกระบวนการท าความสะอาดข้อมูล และชุดข้อมูลที่ได้ท าความ

สะอาดข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผูใ้ช้งานทั่วไปสามารถดาวน์โหลดชุดขอ้มูลได้ 

 

 
ภาพที่ 4.12 เมนแูสดงการเข้าสูร่ะบบ 

 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงการเข้าสู่ระบบเพื่อไปจัดการกับข้อมูลภายใน

เว็บไซต์ โดยจ ากัดการเข้าถึงขอ้มูลเฉพาะแอดมนิเท่านั้น 
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ภาพที่ 4.13 เมนแูสดงการจัดการขอ้มูลภายในเว็บไซต ์

 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหนา้แสดงการจัดการกับข้อมูลภายในเว็บไซต์ โดยแอดมิน

สามารถแก้ไข เพิ่ม หรอืลบข้อมูลภายในเว็บไซต์นีไ้ด้ 

 

 
ภาพที่ 4.14 เมนแูสดงขอ้มูลสว่นของผู้จัดท า 

 

ค าอธิบายการใช้งาน : เป็นหน้าแสดงประวัติผู้จัดท าเว็บไซต์ และข้อมูลที่ต้องการ

ติดตอ่ รวมไปถึงหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องกับงานชิน้นี้ 
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4.2  การอภิปรายผล 

 จากวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 2557 – 

2559 ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ศึกษาปัญหา และเก็บรวบรวม

ข้อมูล ซึ่งผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของ Data Mining โดยใช้

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล (Cross Industry Standard Process for Data Mining หรือ CRISP-

DM) เพื่อใชใ้นการวิเคราะหต์ามขอบเขตของโครงงาน ดังนี้ 

 4.2.1  อภปิรายผลการด าเนนิโครงงาน 

4.2.1.1  อภปิรายผลจากการวิเคราะหข์้อมูล 

1)  รู้จักและเข้าใจในธุรกิจ (Business Understanding) ผลการศึกษา

พบว่าปัญหาของข้อมูล คือ ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 2557 – 2559 ซึ่งมี

จ านวนข้อมูลมหาศาล จ านวนรายการทั้งหมด 1,259 รายการ ท าให้ไม่สามารถท าความเข้าใจ

กับข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว และการน าเสนอหรือเผยแพร่ข้อมูลปัญหา

สุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 2557 – 2559 ให้กับบุคคลภายนอกหรือกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลได้

รับรู้ เพื่อตระหนักถึงปัญหาสุขภาพจิตในการท างานที่ยังไม่มีประสิทธิภาพที่ดนีัก 

2)  จัดเก็บและรวบรวมข้อมูลให้ครบ (Data Understanding) ผูว้ิเคราะห์

ข้อมูลท าการรวบรวมข้อมูล เพื่อตรวจสอบรายละเอียด ปริมาณ และความนา่เชื่อถือของข้อมูล

ปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 2557 – 2559 ที่ได้จากเว็บไซต์ www.kaggle.com ซึ่ง

เป็นระบบศูนย์กลางข้อมูลภาครัฐ ที่เผยแพร่สู่สาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม เป็นช่องทางให้

ผู้ใช้บริการทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน รวมถึงหน่วยงานของรัฐ สามารถค้นหา และ

เข้าถึงขอ้มูลที่มีคุณภาพของภาครัฐได้ง่าย 

3)  เตรียมข้อมูลให้พร้อมใช้งาน (Data Preparation) ผู้วิเคราะห์ข้อมูล

ได้ท าการคัดเลือกข้อมูล และท าการ Data cleaning ข้อมูลเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่สมบูรณ์ 

4)  สร้างแบบจ าลอง (Modeling) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยการท าเหมืองข้อมูลแบบ Data Classification เพื่อใช้ท านายแนวโน้มการเกิดขึ้นของปัจจัยที่

ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตในการท างานจากเทคนิคการจ าแนกประเภทข้อมูล ด้วยการสร้าง

โมเดล Decision Tree เพื่อจัดกลุ่มข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน โดยใช้โปรแกรมที่ใช้ท าเหมือง

ข้อมูล ด้วยชุดข้อมูลที่คัดเลือก ประกอบด้วย 5 แอตทริบิวต์ คือ ครอบครัวมีประวัติเกี่ยวกับ

ปัญหาสุขภาพจิต สุขภาพจิตรบกวนการท างาน สุขภาพจิตมีผลกระทบต่อนายจ้าง สุขภาพจิตมี

ผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน และผลการรักษา 
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5)  การประเมินผล (Evaluation) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการทดสอบ

โมเดล เพื่อวัดประสิทธิภาพที่ตรงกับความต้องการ ซึ่งการวัดประสิทธิภาพด้วยวิธี Self-

Consistency Test เพื่อดูแนวโน้มของโมเดลที่สร้างขึ้น ด้วยโปรแกรม Weka เวอร์ชัน 3.8.4 

พบว่าเทคนิค Decision Tree: J48 ให้ผลลัพธ์การจ าแนกตามประเภทของผลการรักษา ต้องไป

รักษา(Yes) และไม่ต้องไปรักษา(No) มีความถูกต้องถึง 70.71% และได้กฏจ านวน 8 กฎ ดังนี้ 

• ก ฎ ข้ อ ที่  1  IF Family_history= No Then Treatment = No 

หมายความว่า ถ้าครอบครัวไม่มีประวัติเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพจิต ผลการพิจารณาพบว่า 

ผลการรักษาจะมีผลลัพธ์เป็น ไม่ต้องไปรักษา 

• กฎข้อที่ 2 IF Family_history=Yes And Work_interfere=Often 

Then Treatment=Yes หมายความว่า ถ้าครอบครัวมีประวัติเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพจติ และ

สุขภาพจิตรบกวนการท างานอยู่บ่อยครั้ง ผลการพิจารณาพบว่า ผลการรักษาจะมีผลลัพธ์เป็น 

ต้องไปรักษา 

• กฎข้อที่ 3 IF Family_history=Yes And Work_interfere=Never 

And Supervisor=No Then Treatment=No หมายความว่า ถ้าครอบครัวมีประวัติเกี่ยวกับปัญหา

ด้านสุขภาพจิต และสุขภาพจิตไม่รบกวนการท างาน และไม่มีผลกระทบต่อนายจ้าง ผลการ

พิจารณาพบว่า ผลการรักษาจะมีผลลัพธ์เป็น ไม่ต้องไปรักษา 

• กฎข้อที่ 4 IF Family_history=Yes And Work_interfere=Never 

And Supervisor=Yes And Coworkers=Yes Then Treatment=Yes หมายความว่า ถ้าครอบครัว

มีประวัติเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพจิต และสุขภาพจิตไม่รบกวนการท างาน แต่สุขภาพจิตมี

ผลกระทบต่อนายจ้างและเพื่อนร่วมงาน ผลการพิจารณาพบว่า ผลการรักษาจะมีผลลัพธ์เป็น 

ต้องไปรักษา 

• กฎข้อที่ 5 IF Family_history=Yes And Work_interfere=Never 

And Supervisor=Yes And Coworkers=No Then Treatment=No หมายความว่า ถ้าครอบครัวมี

ประวัติเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพจิต และสุขภาพจิตไม่รบกวนการท างาน สุขภาพจิตมี

ผลกระทบต่อนายจ้าง แตไ่ม่มผีลกระทบต่อเพื่อนรว่มงาน ผลการพิจารณาพบว่า ผลการรักษา

จะมีผลลัพธ์เป็น ไม่ต้องไปรักษา 

• กฎข้ อ ที่  6  IF Family_history= Yes And Work_interfere = 

Sometimes And Supervisor=No And Coworkers=Yes Then Treatment=Yes หมายความว่า ถ้า

ครอบครัวมีประวัติเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพจิต และสุขภาพจิตรบกวนการท างานเป็น
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บางครั้ง สุขภาพจิตไม่มีผลกระทบต่อนายจ้าง แต่มีผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน ผลการ

พิจารณาพบว่า ผลการรักษาจะมีผลลัพธ์เป็น ต้องไปรักษา 

• กฎข้ อ ที่  7  IF Family_history= Yes And Work_interfere = 

Sometimes And Supervisor=No And Coworkers=No Then Treatment=No หมายความว่า ถ้า

ครอบครัวมีประวัติเกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพจิต และสุขภาพจิตรบกวนการท างานเป็น

บางครั้ง แต่สุขภาพจิตไม่มีผลกระทบต่อนายจ้างและเพื่อนร่วมงาน ผลการพิจารณาพบว่า 

ผลการรักษาจะมีผลลัพธ์เป็น ไม่ต้องไปรักษา 

• กฎข้ อ ที่  8  IF Family_history= Yes And Work_interfere = 

Sometimes And Supervisor=Yes Then Treatment=Yes หมายความว่า ถ้าครอบครัวมีประวัติ

เกี่ยวกับปัญหาด้านสุขภาพจิต และสุขภาพจิตรบกวนการท างานเป็นบางครั้ ง และสุขภาพจิตมี

ผลกระทบต่อนายจ้าง ผลการพิจารณาพบว่า ผลการรักษาจะมีผลลัพธ์เป็น ต้องไปรักษา 

6)  เผยแพร่ผลการวิเคราะห์ (Deployment) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลน าผล

ข้อมูลที่ท าการวิเคราะห์แล้ว แสดงผลข้อมูลบน Web Browser โดยใช้ชุดค าสั่ง HTML และ 

CSS3 ร่วมกับการน าเสนอข้อมูลแบบ Visualization ด้วยการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพ

โดยใช้โปรแกรม Power BI ซึ่งทางผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ยกตัวอย่างการจัดท าเป็นรูปแบบของ

รายงาน (Report) หรือแผนภาพ (Dashboard) โดยผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการศึกษาความรู้

พื้นฐานทางด้านภาษาที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์คือ ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) ภาษาพีเอชพี 

(PHP) ภาษาจาวาสคลิป (JavaScript) และภาษาซีเอสเอส (CSS) เมื่อศึกษาความรู้พื้นฐานใน

ภาษาต่าง ๆ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคดังที่กล่าวมาข้างต้น แล้วจึงท าการวิเคราะห์

ข้อมูลและออกแบบเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์มีส่วนประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 1) ส่วนของที่มาของการ

วิเคราะห์ข้อมูล 2) ส่วนของประโยชน์ที่ผู้ใ ช้งานทั่วไปจะได้รับ 3) หน้าแสดงส่วนของ

แบบทดสอบดัชนีวัดสุขภาพจิตของคนไทย จากกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 4) ส่วน

ของเนื้อหาเกี่ยวกับการป้องกันสุขภาพจิตในการท างาน 5) ส่วนของการสรุปผลข้อมูลใน

ภาพรวม 6) ส่วนของการวิเคราะหข์้อมูลด้วย Decision Tree 7) ส่วนของการทดสอบข้อมูลด้วย

โปรแกรม Weka 3.8.4 8) ส่วนของผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน 9) 

ส่วนของแบบประเมินการเกิดปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน 10) ส่วนของขอ้มูลผู้จัดท า 

4.2.1.2  ขอบเขตผูใ้ช้งานทั่วไปบนเว็บบราวเซอร์ 

1)  สามารถดูข้อมูลสารสนเทศของปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน 

ประจ าปี 2557 – 2559 เพื่อใช้ส าหรับเผยแพร่ขอ้มูลบนเว็บไซต์ 
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2)  สามารถดูข้อมูลสารสนเทศในลักษณะตารางสรุปข้อมูลสถิติ

ปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน 

3)  สามารถดูข้อมูลสารสนเทศในลักษณะแผนภูมิสรุปข้อมูลปัญหา

สุขภาพจิตในการท างาน จ าแนกตามปัจจัยเสี่ยงตา่ง ๆ จากโปรแกรม Power BI   ได้ 

4)  สามารถกรองข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบของ Power BI บน Web 

Browser ได้ 

ผู้วิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มส่วนงานที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อโครงงาน 

นอกเหนอืจากขอบเขตของโครงงานที่ได้เสนอไว้ ดังนี้ 

1)  สว่นของการสรา้งแบบประเมินปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน โดย

ผลลัพธ์จะอ้างอิงจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Decision Tree และให้ค าแนะน าซึ่งอยู่ในรูปของ

กฎต่าง ๆ จากข้อมูลที่ได้คัดเลือก 

2)  ส่วนของการเข้าสู่ระบบ เพื่อให้ผูดู้แลระบบสามารถอัปโหลดแก้ไข

หรอืลบข้อมูลได้ 

4.2.2  อภปิรายผลจากการตอบแบบสอบถาม 

4.2.2.1  แบบสอบถามความพึงพอใจ 

ผูว้ิเคราะหข์้อมูลด าเนินการจัดท าสารสนเทศแสดงผลผ่านเว็บไซต์เพื่อ

เผยแพร่ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ตั้งแต่ปี 2557 - 2559 

จากนั้นจึงได้ท าการประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์โดยการท าแบบสอบถามความพึงพอใจใน

การเข้าใช้งานเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลปัญหาสุขภาพจติในการท างาน ปี 2557 – 2559 จากกลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 50 คน ทางผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้แบ่งการประเมินออกเป็น 3 ตอน ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้ 

1)  ข้อมูลทั่วไปของผู้ใชง้านเว็บไซต์ 

2)  เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน  และ

การออกแบบหนา้เว็บไซต์ 

3)  ข้อเสนอแนะ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใชง้านเว็บไซต์ ประกอบไปด้วย 

ส่วนของข้อมูลทั่วไปจากแบบส ารวจ ประกอบไปด้วยข้อมูลทั่วไป 

ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา โดยสามารถสรุปข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 50 คน ได้

ดังนี้ 
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- เพศชายจ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44  

-  เพศหญิงจ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56  

-  อายุต่ ากว่า 18 ปี  2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4  

-  อายุ 19 – 25 ปี 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64  

-  อายุ 26 – 35 ปี 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14  

-  อายุ 36 – 50 ปี 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10  

-  อายุ 50 ปีขึ้นไป 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8  

-  อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16 

-  อาชีพพนักงานเอกชน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8 

-  เป็นนักเรียน / นักศึกษา 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54  

-  อื่น ๆ 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22 

-  ระดับการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.4 

-  ระดับการศกึษาปริญญาตรี 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.9 

-  ระดับการศกึษาปริญญาโท 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.7 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน และการ

ออกแบบหนา้เว็บไซต์ 

1)  การประเมนิความพงึพอใจด้านข้อมูล 

2)  การประเมินความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ

เว็บไซต์ 

3)  การประเมนิความพงึพอใจด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

เมื่อน าค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหา

ค่าเฉลี่ย แล้วก าหนดระดับค่าเฉลี่ย แบ่งระดับความพึงพอใจได้ดังนี้ (ส านักพัฒนาระบบบริการ

สุขภาพ, 2560, น.3) 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 = 

(5−1)

5
 = 0.8 

จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอ้ยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอ้ย 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
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คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ดังนั้นทางผู้วิเคราะห์ข้อมูลจึงน าค่าคะแนนมาค านวณทางสถิติ คือ ค่าคะแนน

เฉลี่ย (�̃�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินแสดงรายละเอียดดังนี้ การ

ประเมินความพึงพอใจด้านข้อมูลแสดงดังตารางที่ 4.1 การประเมินความพึงพอใจด้านการ

ออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์แสดงดังตารางที่ 4.2 การประเมินความพึงพอใจด้าน

ประโยชน์และการน าไปใช้แสดงดังตารางที่ 4.3 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1  แสดงขอ้มูลการประเมนิความพงึพอใจด้านข้อมูล 

รายการประเมิน �̃� S.D. แปลผล 

1)  มีช่ือหน่วยงาน/แหล่งข้อมูล 4.64 0.66 ดีมาก 

2)  ภาษาเข้าใจง่าย กระชับ อธิบายชี้แจงข้อมูลได้

ชัดเจน 
4.62 0.73 ดีมาก 

3)  ข้อมูลที่น าเสนอครบถ้วนตรงกับความตอ้งการ 4.72 0.64 ดีมาก 

4)  การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง 

อ่านแลว้เข้าใจ 
4.66 0.66 ดีมาก 

5)  การน าเสนอรูปแบบ Visualization ด้วยโปรแกรม 

Power BI มีความเหมาะสมกับข้อมูล 
4.64 0.75 ดีมาก 

รวม 4.70 0.70 ดีมาก 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า มีชื่อหน่วยงาน/แหล่งข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 

4.64 (S.D. = 0.66) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ภาษาเข้าใจง่าย กระชับ อธิบายชี้แจงข้อมูลได้

ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.62 (S.D. = 0.73) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ข้อมูลที่น าเสนอ

ครบถ้วนตรงกับความต้องการ มีคา่เฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.72 (S.D. = 0.64) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี

มาก การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 

4.66 (S.D. = 0.66) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก การน าเสนอรูปแบบ Visualization ด้วยโปรแกรม 

Power BI มีความเหมาะสมกับข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.64 (S.D. = 0.75) อยู่ในเกณฑ์

ระดับดีมาก ตามล าดับ  

ผลรวมของการประเมินผลเว็บไซต์บริการแหล่งความรู้ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิต

ในการท างาน ด้านข้อมูล จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 50 คน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70  

(S.D. = 0.70) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 
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ตารางที่ 4.2  แสดงข้อมูลการประเมินความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ

เว็บไซต์ 

รายการประเมิน �̃� S.D. แปลผล 

1)  การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการ

ใช้งาน 
4.66 0.75 ดีมาก 

2)  หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย 

น่าสนใจ 
4.76 0.63 ดีมาก 

3)  สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.64 0.78 ดีมาก 

4)  ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความ

สวยงามและอ่านได้ง่าย 
4.66 0.66 ดีมาก 

5)  มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูล

ต่าง ๆ 
4.56 0.68 ดีมาก 

6)  ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ 4.70 0.74 ดีมาก 

รวม 4.66 0.71 ดีมาก 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้

งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.66 (S.D. = 0.75) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก หน้าโฮมเพจมีความ

สวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.76 (S.D. = 0.63) อยู่ในเกณฑ์

ระดับดีมาก สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.64 (S.D. 

= 0.78) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่าน

ได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.66 (S.D. = 0.66) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก มีความเร็วในการ

แสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่าง ๆ มีคา่เฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.56 (S.D. = 0.68) อยู่ในเกณฑ์

ระดับดีมาก ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.70 (S.D. = 

0.74) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ตามล าดับ  

ผลรวมของการประเมินผลเว็บไซต์บริการแหล่งความรู้ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิต

ในการท างาน การออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

50 คน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 (S.D. = 0.71) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

 

 

 



107 

ตารางท่ี 4.3  แสดงขอ้มูลการประเมนิความพงึพอใจด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

รายการประเมิน �̃� S.D. แปลผล 

1)  เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไป

ประยุกต์ใชไ้ด้ 
4.60 0.76 ดีมาก 

2)  สามารถเป็นแหล่งความรูไ้ด้ 4.74 0.72 ดีมาก 

3)  เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของ

ผูใ้ช้งาน 
4.68 0.65 ดีมาก 

4)  สามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิงให้กับโครงงาน

เรื่องอื่นที่เกี่ยวข้องได้ 
4.74 0.66 ดีมาก 

รวม 4.69 0.70 ดีมาก 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน และสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.60 (S.D. = 0.76) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก สามารถ

เป็นแหล่งความรู้ได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.74 (S.D. = 0.72) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก เป็น

แหลง่ขอ้มูลที่ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้งาน มีคา่เฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.68 (S.D. = 0.65) อยู่

ในเกณฑ์ระดับดีมาก สามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอ้างอิงให้กับโครงงานเรื่องอื่นที่เกี่ยวข้องได้ มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.74 (S.D. = 0.66) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ตามล าดับ  

ผลรวมของการประเมินผลเว็บไซต์บริการแหล่งความรู้ข้อมูลปัญหาสุขภาพจิต

ในการท างาน ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 50 คน 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 (S.D. = 0.70) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

4.2.2.1  แบบสอบถามการใช้ Rule Based 

จากผลลัพธ์การสร้างโมเดลด้วยเทคนิค Decision Tree ในโปรแกรม 

Weka 3.8.4 และโปรแกรม RapidMiner Studio 9.5.1 ได้ผลลัพธ์รูปแบบกฎจากการจ าแนกกลุ่ม

ที่ตรงกันสูง เนื่องจากให้ผลลัพธ์ของกฎที่สามารถท านายได้จ านวน 8 กฎ ซึ่งสามารถน าไปใช้

ในการแบ่งกลุ่มได้ตามเงื่อนไขได้ชัดเจน ดังนั้นผู้วิเคราะห์ข้อมูลจึงได้น าเทคนิคของการจ าแนก

กลุ่มแบบ Decision Tree นี้มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาโดยจัดท าเป็นแบบแบบสอบถามการเกิด

ปัญหาสุขภาพจิตในการท างานจ านวนทั้งหมด 10 ข้อ โดยมีเกณฑค์ะแนนดังนี้ 

1)  คะแนนระหว่าง 0-3 คะแนน ผลลัพธ์คือ มีความเสี่ยงในการเกิด

ปัญหาสุขภาพจิตในการท างานที่ต่ า แต่ก็ควรมีการผ่อนคลายระหว่างการท างานเพื่อไม่ใหเ้พิ่ม

ความเสี่ยงของปัญหา 
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2)  คะแนนระหว่าง 4-6 คะแนน ผลลัพธ์คือ มีความเสี่ยงในการเกิด

ปัญหาสุขภาพจิตในการท างานระดับปานกลาง ควรมีการผ่อนคลายระหว่างการท างานเพื่อลด

ความเสี่ยง หรอืสามารถเข้าพบแพทย์ได้ในเบือ้งตน้ 

3)  คะแนนระหว่าง 7-10 คะแนน ผลลัพธ์คือ มีความเสี่ยงในการเกิด

ปัญหาสุขภาพจิตในการท างานค่อนขา้งมาก ควรเข้าปรึกษาแพทย์ 

 

4.3  บทสรุป 

 จากผลการด าเนินงานโครงงานในข้างต้นทั้งหมดนี้ ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้น าข้อมูลจาก

การวิเคราะห์ข้อมูล และการแสดงผลแบบ Visualization ต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรม Power BI มา

เผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลให้ได้รับรู้ข้อมูลสารสนเทศในเรื่องของผลการ

สรุปข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างานในภาพรวม ปี 2557 – 2559 โดยแยกตามปัจจัยเสี่ยง

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลผู้ที่มีปัญหาสุขภาพจิตรบกวณการท างาน ข้อมูลการได้รับ

สวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพจิต ข้อมูลการลางานอันเนื่องด้วยปัญหาสุขภาพจิต ข้อมูลปัญหา

สุขภาพจิตส่งผลต่อปัญหาสุขภาพกาย ข้อมูลอัตราการเข้ารับการรักษา ข้อมูลบุคคลใน

ครอบครัวมีปัญหาด้านสุขภาพจิต ข้อมูลสุขภาพจิตส่งผลกระทบต่อนาบจ้าง ข้อมูลสุขภาพจิต

ส่งผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน อัตราการเข้ารับการรักษาสุขภาพจิตและประเทศที่มีปัญหา

สุขภาพจิตสูงสุด 10 อันดับ อีกทั้งยังเป็นแหล่งความรู้ต่าง ๆ ให้กับบุคคลภายนอกหรือกลุ่มผู้ใช้

ข้อมูลได้รับรู้ถึงปัจจัยเสี่ยงและปัจจัยปกป้องปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน วิธีและขั้นตอนใน

การสร้างโมเดล Decision Tree กับข้อมูลปัญหาสุขภาพจิตในการท างาน ประจ าปี 2557 - 

2559 ส าหรับผู้ใช้ทั่วไปที่ต้องการตัวอย่างในการศึกษาค้นคว้า และยังมีโปรแกรมประมวล

ผลลัพธ์ที่ตรงกับโมเดลที่สร้างขึ้นใหก้ับผู้ใช้ที่ต้องการค าแนะน าในการประสบปัญหาสุขภาพจิต

ในการท างาน สามารถน ามาเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการจัดการและรับมือต่อปัจจัยเสี่ยง

ต่าง ๆ ที่มีผลกระทบกับการท างานได้ และยังเป็นปัจจัยชี้น าประสิทธิภาพการท างานของ

องค์กรและภาครัฐต่าง ๆ ได้อกีด้วย  

 


